BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

1.1 Tén hoc phén (tiéng Vigt): Thwong mai dién tir

1.2 Tén hoc phan (Tiéng Anh): | E-Commerce

1.3 Trinh d¢ dao tao: Dai hoc
1.4 Pinh hwdéng dao tao: wrng dung
1.5 M3 hoc phén: 011656
1.6 S6 tin chi: 2 (2LT)
1.7 Thudce khdi kién thirc: Bo tro

1.8 Phén b thoi gian (s6 giv):

- Ly thuyét: 30
- Bai tap, thao luan: 0
- Thuc hanh: 0
- Tu hoc: 70
1.9 B mon/Khoa phu trach hoc B) mon Chuyén nganh - Khoa Cong nghé
phan: thong tin
1.10 Dieu kign tham gia hoc
phan:
- Piéukién tién quyét: Khéng
- Hoc phan hoc trudc: Co so dit liéu, Mang va truyén thong
- Hoc phén song hanh: Khoéng

2. MO TA TOM TAT NOQI DUNG CUA HQC PHAN
Hoc phan cung cip cho sinh vién kién thic nén tang vé thuong mai dién tir, bao
gdm: tong quan vé thuong mai dién tir, co s& ha ting thuong mai dién tir, cic mé hinh
kinh doanh trong thuong mai dién tir; cac cong ngh¢ trong thuong mai dién tur, véan dé
Marketing truc tuyén, thanh todn dién tir, bdo mat va an ninh thuong mai dién tu.
3. MUC TIEU CUA HQC PHAN

3.1 Muc tiéu chung



Sinh vién hiéu duoc cdc mé hinh thuong mai dién tr, cac ky thut tng dung CNTT
trong thuong mai dién tir. Phan biét duoc su khac nhau gitra thuong mai dién tr va
thuong mai truyén théng, nhiing lgi ich va rai ro khi thuc hién thuong mai dién tir, an
toan trong thuong mai dién tir va van dé thanh toan truc tuyén.

3.2. Muc tiéu cu thé

Kién thire

o Hiéu tim quan trong cua thuong mai dién tir trong thoi dai Internet hién nay

e Mo ta dugc cau tric, cac thanh phan xiy dung nén thuong mai dién tir; cach
thie luu trir dir liu, chir ky s6

e Phén loai nhitng md hinh doanh thu va cach thirc giao dich trong thuong mai
dién tu

e Chi ra su khéc biét gitra cac m6 hinh trong thuong mai dién tir nhu e-business,
e-consumer, e-government, e-citizen, e-banking, e-learning, e-marketing, ...
cac thanh phan xay dung nén mot hé thuwong mai dién tir

e Phaén tich thi truong muc tiéu va thuc hién cac phuong phép e-marketing
e Phén biét duoc cach thuc thanh toan gitra B2B va B2C

e Heé théng hoa cach thac phan luong thong tin va bao vé dit liéu an toan khi giao
dich thuong mai dién tur.

Ky nang

e (o ky nang giao dich trén mé hinh kinh doanh B2C, C2C

e Co6 ky nang thu thap thong tin, phén tich va tong hop thong tin phuc vu cho
viéc xay dung du an thuong mai dién tir

e (o0 ky nang lua chon xay dung m6 hinh thuong mai dién tu
e (o6 ky nang phan tich thi truong muc tiéu

e Co ky ndng lam viéc nhom; k¥ nang thuyét trinh; ky nang tu duy hiéu qua va
sang tao; k¥ nang quan ly thoi gian; k¥ nang gidi quyét van dé va ra quyét dinh.

Ning luc tw chi, tur chiu trach nhiém
e Y thic vé viéc phat trién nang luc chuyén mon cua ca nhan.
e Y thirc vé tim quan trong cla thuong mai dién tir trong doi song
4. CHUAN PAU RA CUA HOC PHAN:

4.1 Chudn dau ra ciia hoc phan:

Ky hiéu Noi dung
Kién thirc




Ky hiéu Noi dung

CLO1 Trinh bay tAm quan trong cua thuong mai dién tr trong thoi
dai internet hién nay

Mo ta dugc ciu trac, cic thanh phén xay dung nén thuong

CLO2 3 S g , e ol
mai dién tr; cach thie luu trir dir liéu
CLO3 Phén biét nhitng m@ hinh doanh thu va céch thirc giao dich
trong thuong mai dién tir
Giai thich su khéc biét gifra cAc mo hinh trong thwong mai
CLO4 dién to nhu e-business, m-commerce, e-consumer, e-
government, e-citizen, e-banking, e-learning, e-marketing,

. cac thanh phan x4y dung nén madt hé thuong mai dién tir

Phan tich thi trudng muc tiéu va dién giai cac phuong phap
CLOS '
E-marketing

CLOG Phén biét dugc cach thirc thanh toan giita B2B va B2C, md
ta chit ky sb

CLO7 Hé thdng héa cach thirc phan ludng Fhéng tin va bao vé dit
li€u an toan khi giao dich thuong mai dién tir.

Ky nang

CLO8 C6 k¥ ndng giao dich trén mo6 hinh kinh doanh B2C, C2C
CLO9 C6 k¥ ndng phan tich thi truong muc tiéu

CLO10 | Co ki ndng &p dyng cac bién phdp dam bao an toan thong tin
CLOl11 Cé k¥ ndng lya chon xdy dung mo hinh thuong mai dién tir
C6 k¥ ndng 1am viéc nhom; k¥ nang thuyét trinh; k§ nang tu
CLOI12 duy hiéu /qua va sang tao; ky nang quan ly thoi gian, k§ ndng
gidi quyét vin dé va ra quyét dinh

Ning lue tu chi, tw chiu trach nhiém

CLOI13 Co nang luc tu hoc, tu nghién ciru

CLO14 | C6 tinh than hop tic 1am viéc nhém hidu qua

Danh gia két qua da thyc hién va tu y thirc v& viec

phat trién ning luc chuyén mon cua ca nhan

CLO16 | Thién chi khi giai quyét cAc mau thuin

CLO17 il"if;h cuc thdo ludn va phat biéu khi tham gia hoc tap va thao
uan

CLO15

4.2 Mbi quan hé gifva chuin diu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuén diu ra ciia chuong
trinh dao tao (PLOs):

Chuén

ciaa“hroac PLOI1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLOG6 | PLO7 | PLOS | PLO9 | PLO10
phﬁﬁ

CLO 1 R

CLO 2 R R




Chuan
diu ra

cua hoc
phﬁn

PLO1

PLO2

PLO3

PLO4

PLOS

PLO6

PLO7

PLOS8

PLO9

PLO10

CLO3

CLO 4

CLOS

CLO 6

CLO 7

mNR || R R

CLO 8

CLO9

CLO 10

CLO 11

CLO 12

AR AR (R

CLO 13

CLO 14

CLO 15

CLO 16

CLO 17

Tong
hop hoc
phan

R

R

R

= ERISIRIE

Chii thich: Muc d6 dong gop, hd trg ciia CLOs véi PLOs dugc xac dinh cu thé nhu sau:

e [ (Introduced) — Hoc phdn ¢6 hé tro dat diroe PLO va & miic gioi thiéu/bdt dau.

e R (Reinforced) — Hoc phan cé hé tro dat dwoc PLO va 6 mikc ndng cao hon mikc bt

dau, c6 nhiéu co héi dwoc thuc hanh, thi nghiém, thuc teé, ...

e M (Mastery) — Hoc phan cé hé tro cao dat diroc PLO véa & mikc thuéan thuc/théng hiéu

e A (Assessed) — Hoc phc’fn quan trong (/15 tro 16i da viéc dat duwoc PLO) can duwoc thu
thdp minh chitng dé danh gia chudn dau ra cua chwong trinh dao tao.

5.NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:

Hinh thirc td chire day-hoc

GIO LEN LOP Yéu ciu
Phuong h via
: Noi dung Thye ciru Tf“'lc giang ual,l '
glan L hanh tinh hanh day truoc
Y ; B . i ay — Khi dé
thuyée | N | hubng | @1 PML | Twhoe |00 i .
hop | va thao | PMP, op
luén DN
X vEe aa A T Tinh
Tuan 1 | Gidi thiéu hoc phan: ké , o
n A 0 0 0 10 hudng, Tai liéu
hoach hoc tap, dé cuong )
thao [1], [2],




Hinh thirc t6 chirc day-hoc

GIO LEN LOP Yéu ciu
Phuong | . R
A 3 sinh vién
.. Nghién phép 2 =
Ihoi Nbi dung Thuye clru Thue ifing chuan bi
gian ‘ Ly hanh | ¢up | hanh a5 truge
huvé tich huéng tai PM, Tuw hoc hoc tap khi dén
thuyeth . 25 | PMP S 16p
OP | vathio )
luin DN
hoc phﬁn, tai liéu tham luan, [3]
khdo, cach danh gia... thuyét | chuong 1
CHUONG 1. TONG gidng
QUAN VE THUONG
MAI PIEN TU

1.1. Khai niém

1.1.1 Thuwong mai dién tur

1.1.2 Kinh doanh dién tir

1.2. Y nghia va vai tro

cia thwong mai dién tir

trong mdt to chirc

1.2.1 Y nghia

1.2.2 Vai tro

1.3. Kién tric cia mdt

hé thwong mai dién tir

1.3.1 Khdch hang

1.3.2 San phdam va dich vu

1.3.3 Tién kinh
doanh

trinh

1.3.4 Tai nguyén

1.3.5 Chubi cung irng

1.3.6 M6 hinh doanh thu
(thu nhap)

1.4. Cac thanh phén
trong mét hé thwong mai
dién tir

1.4.1 Phan cimg

1.4.2 Phan mém

1.4.3 Nguén nhan lyc
1.4.4 Co so dir liéu




Hinh thirc td chirc day-hoc

GIO LEN LOP

Phuong \.(éu c_?:u
N Nghién ohip smhxvnelT
T.hm Néi dung Tf“."c ctru Tfu.rc ofiifia chua.l: bi
glan Ly h:;mh tinh h.anh sy — tr'uOAc
thuyét tich huf)ng tai PM, | Tu hoc hoc tap khl'den
hop | va thao | PMP, lop
luan DN
1.4.5 Mang va truyén
thong
1.5. Ung dung caa
thuwong mai dién tir trong
cac qui trinh va chuc
nang nghiép vu cia mot
to chirc
1.5.1 Tai chinh
1.5.2 Ké todn
1.5.3 San xudt
1.5.4 Marketing
1.5.5 Quan Iy nguén nhén
lue
1.6. Tinh hinh phat
trién thwong mai dién tir
6 Viét Nam hién nay
1.7. Co s6& phap ly cia
thuwong mai dién tu
CHUONG 2. CO SO
HA TANG MANG
CUA THUONG MAI
BIEN TU Tinh
2.1. Mang may tinh hudng, o
Tuin 2 | 2. 1.1 Mang Intranets cho thao Rel iy
noi b doanh 3 0 0 0 10 luén, [11, 2],
nghiép thuyét 3]
2.1.2 Mang Extranets cho giang chugng 2

kénh doi tdc
2.1.3 Mang Internet cho
khach hang va cac

t6 chirc khac




Thoi
gian

Noi dung

Hinh thirc t6 chitc day-hoc

GIO LEN LOP

Ly
thuyét

Nghién
cuu
tinh

huéng
va thdo
ludn

Thue
hanh
tich
hop

Thuc
hanh
tai PM,
PMP,
DN

Tw hoc

Phuwong
phap
giang
day -

hoc tap

Yéu cau
sinh vién
chuin bi
trudc
khi dén
lop

2.2. Vai tro cia Web

trong Thuwong mai dién

tlr

2.2.1 Web 2.0

2.2.2 Web 3.0

2.2.3 Vai
frong thuong mai
dién twr

tro cua web

2.3. Cac giai phap luu

triv dir liéu thwong mai

dién tir

2.3.1 Lwu trit theo thong
tin

2.3.2 Luu trit theo co s¢
dir liéu

2.4. Quénly mang va co

s¢ ha t?mg thwong mai

dién tir

Tuén 3

CHUONG 3. CAC
LOAI HINH KINH
DOANH TRONG
THUONG MAI PIEN
TU

3.1. Cac loai hinh kinh

doanh trong thwong mai

dién twr

3.1.1 Doanh nghiép véi
khdach hang (B2C)

3.1.2 Doanh nghiép v&i
doanh nghiép (B2B)

15

Tinh
hudng,
thao
luan,
thuyét
giang

Tai lidu
(1], 2],
(3]

chuong 3




Thoi
gian

N6i dung

Hinh thire to chire day-hoc

GIO LEN LOP

Ly
thuyét

Thue
hanh
tich
hop

Nghién
ctiru
tinh

huéng

va thao
luan

Thuc
hanh
tai PM,
PMP,
DN

Tu hoc

Phuong
phap
giang
day —

hoc tap

Yéu ciu
sinh vién
chuin bi
truéc
khi dén
lop

3.1.3 Doanh nghiép vdi
chinh phu (B2G)

3.1.4 Khdach hang vdi
khach hang (C2C)

3.1.5 Khach hang vdi
doanh nghiép
(C2B)

3.1.6 Khdch hang voi
chinh phu (C2G)

3.1.7 Chinh phu vdi céng
ddn (G2C)

3.1.8 Chinh  phu  voi
doanh nghiép
(G2B)

3.1.9 Chinh phu vai chinh
phu (G2G)

3.2. Mo hinh giao dich
gitta doanh nghiép voi
khach hang (B2C)

3.3. M6 hinh giao dich
gitta doanh nghiép véi
doanh nghiép (B2B)
3.3.1
3.3.2

Dinh nghia

Cdc loai hinh giao
dich

3.3.3
3.3.4

Pdc diém
dich  Mot-
(one-to-

Giao
nhiéu
many)
3.4. Mo hinh giao dich
gitta khach hang véi
khach hang (C2C)




Hinh thirc té chirc day-hoc

GIO LEN LOP

Phwong S.(eu ciu
i Nghién phiip SlnthlelT
T.hm Noi dung Thue clru Thuc sidng chual’l bi
gian : T hanh fink h.a?mh day — tr'u'o;c
thuyét | G | huéng | @IPM, | Twhoe | o N | Khi dén
hop | va thao | PMP, 16p
ludn DN
3.5. M6 hinh giao dich
giira doanh nghiép voi
chinh phii (B2G)
3.6. Mot s6 loai hinh
thwong mai dién tir khac
3.6.1 M-commerce
3.6.2 E-marketing
3.6.3 E-banking
3.6.4 E-government
3.6.5 E-citizen
3.6.6 E-training
3.6.7 E-learning
CHUONG 4. CAC
DICH VU CUA
THUONG MAI DIEN
TU
4.1. Cac cong nghé sir
dung dé phat trién
thwong mai dién ta: Tinh
XML, ASP.Net, C#, huong, | ...
Tudn 4 | PHP>--- 5 0 0 0 15 thio 11 1y,
4.2. Nghién ctu thi luanz [3]
trueong thwong mai dién thByet chuong 4
it gidng
4.3. E-marketing
4.3.1 Dinh nghia
4.3.2 Sw can thiét ciia E-
marketing
4.3.3 Cdc cong cu phat
trién E-marketing
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Thoi
gian

Noi dung

Hinh thirc to chire day-hoc

GIO LEN LOP

Ly
thuyét

Nghién

Thuc 4
hanh
tich
hop

Thuc
hanh
tai PM,
PMP,
DN

cuu
tinh

hudng

va thao
ludn

Tu hoce

Phuong
phap
giang
day —
hoc tap

Yéu ciu
sinh vién
chuin bi
truodc
khi dén
lop

4.4. Cac budrc trién khai

hé théng thwong mai

dién ti

4.4.1 Thé hién sw hién
dién trén mang — Co
website trén mang

4.4.2 Quang ba website

4.4.3 Ho tro khach hang
qua mang

4.4.4 Thanh
mang

toan  qua

Tuén 5

CHUONG 5. THANH
TOAN TRONG
THUONG MAI PIEN
U

5.1. Thanh toan truyén

théng va thanh toan dién

tr

5.1.1 Thanh todn truyén
théng

5.1.2 Thanh toan dién tir

5.2. Giao dich thanh

toan dién tir

5.2.1 Thé thanh toan

5.2.2 Cac loai the thanh
toan

5.2.3 Loi ich khi sir dung

thé thanh toan

5.2.4 Rii ro khi sur dung

thé thanh todan

10

Tinh
hudng,
thao
luan,
thuyét
giang

Tai liéu
(1], [2],
[4],03]

chuong 5
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Thoi
gian

N§i dung

Hinh thire to chire day-hoc

GIO LEN LOP

Ly
thuyét

Thuce
hanh
tich
hop

Nghién
cuu
tinh

huéng

va thao
ludn

Thuce
hanh
tai PM,
PMP,
DN

Tu hoc

Phwong
phap
giang
day —

hoc tap

Yéu ciu
sinh vién
chuin bi
trude
khi dén
lop

5.2.5 Chit ky dién nir
5.3. Quy trinh thanh
toan qua mang
5.3.1 San giao dich
5.3.2 Phan logi
5.3.3 Loi ich kinh doanh

qua san giao dich
5.4. Thanh toan va xuit
trinh hoa don dién tir
5.5. Nhitng hé¢ thdng
thanh to4an trong giao
dich B2B

5.5.1 Xudt
thanh

trinh  va
hoa
don doanh nghiép
(EIPP)

Thé sdm
(purchasing card)
Dich vu chuyén
tién dién tw

toan

5.5.2

mua

5.5.3

5.54 Thu tin
thanh

cau

lrong

toan toan

Tuin 6

CHUONG 6. AN
NINH THUONG MAI
PIEN TU

6.1. Tong quan vé an
ninh thwong mai dién tir
6.2. Cac van dé vé an
ninh thwong mai dién tir

10

Tinh
hudng,
thao
luan,
thuyét
giang

Tai liéu
(1], (21,

(4], [3]
chuong 6
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Thoi
gian

Noi dung

Hinh thic té chirc day-hoc

GIO LEN LOP

thuyét

Thue
hanh
tich
hop

Nghién
cuu
tinh

huéng

va thao
luan

Thue
hanh
tai PM,
PMP,
DN

Tu hoc

Phuong
phap
giang
day —

hoc tap

Yéu cau
sinh vién
chuin bi
truoc
khi dén
1op

6.2.1 Bao vé théng tin va
quan ly rui ro

6.2.2
6.2.3

6.2.4

Diéu khién luong
Ma hoa

Bdo madt trong moi
truong vat ly

6.2.5 Kién triic bao mdt
va thiét ké

6.2.6 Bdo mdt mang
6.3. Mot sé dang tin

cong vao hé thong
thwong mai dién tu
6.3.1 Virus

6.3.2 Tin tdc (hacker) va
cac chuong trinh
pha hoai

(cybervandalism)

Buffer Overflow

Backdoors

6.3.3
6.3.4
6.3.5
6.3.6
6.3.7
6.3.8

Trojan Horses
Rootkits

DoS/ DDoS
Password
Cracking
6.3.9 Mot sé loai tan
cong khac

6.4. Mot sb giai phap dé
ning cao hiéu qua va an
toan khi str dung thuong
mai dién twor

6.4.1 Céngcu
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Hinh thirc td chire day-hoc
GIO LEN LOP Yéu ciu
Phuong | | h via
Thoi Nghién phip | ! o I
; & N¢i dung Thye ciru Tf“.l'c siing e uar’1 i
glan Ly hanh tinh hanh day — tru'o’f:
4 X . ) 0 kh- d;\
thuyée | UM | huéng ti‘)ll\l/;g[’ Twhoe | hoc tap 11’ o
hop | va thao ; 6p
ludn DN
6.4.2 Nhdn thirc
Tong 30 0 0 0 70

6. HOC LIEU:
6.1 Tai liéu chinh;

[1]. Kenneth C.Laudon, Carol Guercio Traver, 2021, E-Commerce 2021: Business,
Technology and Society, 16th edition, Pearson Education

6.2 Tai liéu tham khio:

[2]. Efraim Turban, David King, Jae Kyu Lee Ting-Peng Liang, Deborrah C.Turan,
2018, Electronic Commerce 2018: A managerial and Social Network
Perspective, Springer International Publishing AG 2018

[3]. Bai gidng “Thwong mai dién n”, Khoa Cong nghé Thong tin - Trudng Pai hoc
Tai chinh — Marketing

7. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQOC PHAN
7.1 Panh gia qu4 trinh: trong s6 50% trong diém hoc phan

CAU
PHUONG CACCPR | TRUC
TT PHAP MO TA PUQC PIEM
DANH GIA DANH GIA | THANH
PHAN
Chuyén cén, | Dua vao thoi gian, thdi d§ tham du gi® hoc trén CLO13,
1 5o 1 xS w ot S Ay e 20%
thai do 16p va nghién ctru tai liéu trudce khi dén 1op CLOI15
MGi nhém s& béc tham nhan d8 tai cu thé trong | CLO1, CLO2,
si R . pham hoc phén Thuong mai dién tir nhu céac | CLO3, CLO4,
Bai tdp nhém | = ok S gix s
2 + thuyét trinh hinh thirc kinh doanh trong thuong mai dién tir, | CLO5, CLOG, 60%
¥ cac md hinh doanh thu, e-marketing, cdc hinh | CLO7, CLOS,
thirc thanh todn truc tuyén, bién phap dam bao CLO9,
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CAU
PHUONG CACCPR | TRUC
TT PHAP MO TA PUQC PIEM
DANH GIA PANH GIA | THANH
PHAN
an toan thong tin trong giao dich thuong mai CLOI10,
dién tu.... CLOl1,
Theo thoi gian phan bd nhom s& c6 20 phit CLO12,
thuyét trinh va 15 phit tvong téc tra 10i cau hoi CLO13,
cta cac nhom con lai, giang vién trong 16p. CLO14,
Giang vién danh gid diém chung cta nhém CLOl6,
thuyét trinh va diém riéng ctia timg thanh vién. CLO17
Cac nhém con lai dat cau hoi, giang vién ghi
nhan va tinh diém tuwong tac cua cac nhom dat
céu hoi.
M&i nhom t6i da 3-4 sinh vién. Nhém nop file
bai béo cdo bang PowerPoint hodc phin mém
khéc sinh vién sir dung dé lam bai thuyét trinh.
MGi ca nhan sé& thuc hién bai tap tinh huéng theo | CLO1, CLO2,
céc chu dé trong pham vi mon hoc CLO3,CLO4,
Bai kidm t CLOS, CLO6,
3 |0 hﬂ‘em e CLO7,CLOS, | 20%
ca nhan
CLOl1,
CLO13,
CLOl15
TONG 100%
7.2 Panh gia két thiic hoc phi‘m: trong s6 50% trong diém hoc phan
: : ) - CAUTRUC
PHUONG PHAP A CAC CBbR DPUQC .
) ) MO TA ) ) PIEM THANH
PANH GIA DPANH GIA .
PHAN
P an mén hoc - Panh gia kién th‘uc:
v'Nhian thirc tam quan
theo cd4 nhan hoac > ; RPN
nhém (t6i da 2 sinh ;rffg Cuatﬁl}l-ogg-r?a: dl@ri CLO2, CLO3,CLO4, 40%
” r trong thot dat Itemet | o1 05, cLO6, CLO7 ’
vién) hién nay.
vMb ta dugc ciu tric,
céc thanh phan xdy dung
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Noi dung dd 4n tong
hop cac kién thuc cua
sinh vién tr chuong 1
dén chuong 6, xay
dung 1 du an thuong
mai dién tor theo hinh
thirc B2B hoac B2C

San phiam c4c nhom
nop lai: file bdo cdo
bang word va 1 website
dugc moé phong giao
dién theo 1 trang web
thuong mai dién tur.

nén thuong mai dién tir;
cach thirc luu trir dir liéu
v'Phan biét nhiing mo
hinh doanh thu va cach
thirc giao dich trong
thwong mai dién tior: e-
business, m-commerce, e-
consumer, e-government,
e-citizen, e-banking, e-
learning, e-marketing, ...
cac thanh phan xiy dung
nén mdt hé thuwong mai
dién tir

v'Phan tich thi truong
muc tiéu va dién giai cac
phuong phap e-marketing
cling nhu cac kién thirc vé
bao dam an toan thong tin

Dénh gia k¥ nang:

v'1am viéc nhém, thuyét
trinh, quan ly thai gian, ky
nang tu duy logic va sang
tao,

v'ky ning giao dich trén
mo hinh kinh doanh B2C,
C2C, cling nhu ky ning
phan tich thi truong muc
tiu, két hop gitta ly
thuyét véi thue té dé lua
chon loai hinh va xay
dung mo hinh thuong mai
dién tr cho nhom

CLOS8, CLO9, CLO10,
CLOLl11, CLO12

40%

-DPanh gid vé muc do tu
chu, tu chiu trach nhiém:
tu hoc, tu nghién ciru, tinh
thin lam viéc nhém hiéu
qua cling nhu thién chi giai
quyét mau thuln, tich cuc
tham gia thdo ludn thong
qua céc cau héi lién quan vé
tim hiéu thuc té va tw danh
gid duogc két qua hoc tap

cua ban than.

CLO13, CLO14,
CLO15, CLO16,
CLO17

20%
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Tf)ng

100%

8. QUY PINH CUA HQC PHAN
8.1 Quy dinh vé tham du 16p hoc

Tham gia 1ép hoc nghiém tac, tuan thu cac quy dinh chung cua nha truong.

8.2 Quy dinh vé hanh vi 16p hoc

- Nghiém thc thuc hién cac bai tap, bai kiém tra trong mdi budi hoc.

- Chuan bi bai truéc khi dén 16p theo yéu cau cta giang vién

- Sinh vién khong lam viéc riéng trong thoi gian 1én 16p, chi su dung cac thiét bi phuc

vu cho ndi dung hoc tip va hoat dong tuong ng trong tung budi hoc

8.3 Quy dinh vé hoc vu

- Sinh vién ving vao cac budi c6 1am bai danh gia cd nhan, nhom s& bi 0 diém doi voi

bai danh gia do.

- Thanh vién nhom thuyét trinh khong duge ving, néu vang s& khong dugc lam bai

kiém tra thay thé.

- Céc bai tap nhom, ca nhéan phai tuén tha theo mau va thoi han ndp theo quy dinh

cua giang vién.
9. HOLISTIC RUBRIC

Rubic 1: Panh gia chuyén cin, thai do

nhom

thuc hién

TS Miic chét luong
Tiéu chi lg Rét tht Tét Pat Khéng dat
) 10 -8.5 84-7.0 6.9 -5.0 4.9 -0.0
Mite d tham | g, | Tham du>90% | Tham dy 80- | Tham dy 70- Tham
du theo TKB ° | budi hoc 90% budi hoc | 80% budi hoc 2
buoi hoc
Mirc do tham Nhiét finh trao | . .. . .. | C6 davtra loi | <hONS tham
_— " 2 a1 . | CO dat/tra loi |, X .~ | gla thdo
gia cac hoat 50% | doi, phat biéu, tra P a it nhat 1 cau . e
n . oS L. | >2cauhoi . luan, tra loi,
dong hoc tap 161 nhiéu cau hoi hoi , ,
dong gop
Rubric 2: Panh gia bai tip nhom
Mikc chit lwong
Tiéu chi | Tylé Rat tot Tot Pat Khong dat
10 -8.5 84-7.0 6.9 -5.0 4.9 -0.0
) T on0/ AX ] N ° x ]
Té chirc va Tu80%den |y gooy gén | L 4070 dEN T yg04 54
z. 100% thanh vién . 60% s6 luong .
phoi hop " . _ 80% s6 luong | , . .2 | lugng thanh
. 15% | tham gia thuc < .= | thanh vién tro .
tham gia thuc A ia thanh vién | . : vién tham
o~ hién nhiém vu : lén tham gia )
hién cua cac tham gia thuc gia
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Mikc chit lwgng

Tiéu chi | Ty 18 Rit tot Tot Pat Khong dat
10 - 8.5 8.4-7.0 6.9 -5.0 4.9-0.0
thanh  vién hién nhiém vy | nhiém vu | thuc  hién
trong nhom nhom nhom nhiém  vu
nhom
Dep, 10 rang cac Béy du cac bd Cac:, bko Clic SOA a’
£ 5. 8 A (m¢ dau, ndi | khong day
Hinh thirc bai b0 cuc (mé dau, | cye (md daw, | 4 G chc bbd
; , z ndi dung chinh, | ndi dung z g : ’ g
bdo cao két g A , % két luan) chua | cuc (m&
5 i i két luan), khéng | chinh, két I, N e s
qua lam viéc Xe 1, . AN s 10, font chir | dau, noi
’ o, | 101 chinh ta ludn) 16 rang, X :
nhom 15% " e ding quy | dung chinh,
font chir ding | .. 2|14
dinh. ce dinh, con 16i | két  luén),
e et | chinh ta font  chi
' khong dong
bd, nhiéu 16i
chinh ta.
Dép I:I’ng 100% Bép l'mg 70% Bép l'mg 50% Bép L'mg
Noidung | 50% | yéucduciabai |- 80% yéucau |-70%yéu | <50% yéu
' tap nhém cua bai tap cdu cua bai cdu cua bai
' nhom tdp nhom tdp nhom
) Tra 161 dune tix Tra 161 dlﬁ’ng Tra 1o1 dl’llng B AR E g
Thuyét trinh 85% dén 1000 |t 70% dén | tir S0% dén Tl dhng
G = e e N £ .- X ud1 50%
va trd 101 cau | 20% &5 dav dudi 85% s6 | duédi 70% sb

héi

hoéi duogc dit ra.

cau hoéi dugce
dat ra.

cau héi duoc
dat ra.

s6 cau hoi
duoc dit ra

Rubric 3: Danh gia bai kiém tra c4 nhan

Titu Miic chét lwgng
chi Ty 1€ Rat tot Tot Dat Khong dat
10-8.5 8.4-7.0 6.9 -5.0 4.9 -0.0
Bai
kiém g e g
. - G1di quyeét - Giai quyét - Giai quyeét _ gams £
o dng 100% yéu | ding 70%- | dting 50% - nal quyet
uong IR A 5 A 67 e, dung <50% yéu
cau cuabai tdp | 80% yéu cau 70% yéu cau LT on
theo o NP N 951 cau bai tap
, . | 100% | - Nop bai diing | bai tap bai tép NN
cac chu o N X A ... |-NOpbaiqua
o thoi gian quy - Nop bai ding | - 2 1an ndp bai N5
de . - N thot gian quy
dinh thoi gian quy | qua thoi gian ;
trong dinh uy dinh dinh
hQ? ! quy di
phan
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Rubric 4: Panh gia kiém tra cubi ky

TS Miic chit lrong
Tiéu chi 1éy RAt tbt Tét Pat Khong dat
; 10 - 8.5 84-7.0 6.9 -5.0 4.9-0.0
banh gia ky
ning tim hiéu,
fr}&a;‘n trlncl?c titéh: Giai quyét | Giai quyét | Giai quyét |- Giai quyét
wons T ~ | 40% | dung 85% - dang 70% - dang 50% - dang <50%
¥4 %%y dyng o 100% yéu cau | 84% yéu cdu | 70% yéu cau éu cau
hinh cho dy éan Y
thuong mai dién
tu
banh gid ky
nang su dung Gidi quyét | Gidiquyét | Giaiquyét |- Gidi quyét
phan 1 11 40% | dung 85% - | dung 70% - | dung 50% - | diing <50%
thuc hién du éan 6F & A o <on. A O o B A 3
. e 100% yéu cau | 84% yéu cau | 70% y€u cau | yeu cau
thuong mai dién
tu
E;;h 1 égrlr? \l/(igi Giai quyét Giai quyét Giai quyét - Giai quyét
& Al - |1 20% | dung 85% - dang 70% - dang 50% - dung <50%
nhom, t6 chuc i ok B A B 0/ < A A A A
" n 100% yéu cau | 84% yéu cau | 70% yéu cau | yeucau
cong viéc
Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 30 thdng 8 nim 2023
TUQ. Hiéu tru*(”)’ng/}y/
Truéng phong QL Truéng khoa _{I. Bo mdn

S.TS Phan Thi Hing Nga TS. Truong Thanh Céng  TS. Truwong Thanh Cong



