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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

1.1 Tén hoc phén (tiéng Viét):

Khai ph4 dit liéu

1.2 Tén hoc phin (Tiéng Anh):

Data mining

1.3 Trinh d9 dao tao: DPai hoc

1.4 Dinh hudéng dao tao: irng dung

1.5 Mi hoc phén: 010592

1.6 So tin chi: 3 2LT+1TH)

1.7 Thudc khéi kién thirc:

Chuyén nganh

1.8 Phan b thoi gian (sb giv):

- Ly thuyét: 30
- Bai tap, thdo luén: 0 ]
- Thuc hanh: 30
- Tu hoc: 90
1.9 B¢ mdén/Khoa phu trach hoc B mén chuyén nganh - Khoa Cong nghé¢
phan: thong tin
1.10 Diéu ki¢n tham gia hoc
phan:
- Diéu kién tién quyét: Khoéng

- Hoc phén hoc trudc:

Co s¢ dir lidu

- Hoc phén song hanh:

Khong

2. MO TA TOM TAT NQI DUNG CUA HQC PHAN

Hoc phan cung cép cho sinh vién kién thirc vé& Business Intelligent (BI), vai tro, céu
trac cua khai pha dir liéu trong mo hinh BI, cac khai niém vé kho dir liéu, data cube,
metadata, ... quy trinh khai phé dit liéu, cac thuét toan dé khai pha dit liéu. Hoc phan con
cung cép cho sinh vién mét sb cong cu sir dung dé khai thac dir liéu trong thuc té.

3. MUC TIEU CUA HQC PHAN

3.1 Muc tiéu chung

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién hiéu dugc cac khai niém, lich str phat
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trién, vai tro ctia khai phé dit liéu trong kinh té, mo hinh khai pha dit liéu. Phan biét ciu
trac, md hinh, cach xay dung kho dir liéu. Phén tich dit liéu va lya chon dugc cac phuong
phap tién xu ly dir liéu. Van dung cac phuong phap trong khai pha dir liéu: phuong phép
hoi quy tuyén tinh, phuong phap gom cum, phuong phap khai pha luat két hop bang cay
quyét dinh, phuong phap khai phé luat két hop vao bai toan kinh té.

3.2. Muc tiéu cu thé

Kién thirc

Hleu cac khai niém, lich sir phét trién, vai trd ctia khai phé dit liéu trong kinh
té, mo hinh khai pha dir lidu;

Phan biét cdu tric, mo hinh, cach xay dung kho dir liéu;
Phén tich di liéu va lya chon dugc cac phuong phap tién xir ly dit liéu;

Phén biét cac phuong phép trong khai pha dir liéu: phuong phap héi quy tuyén
tinh, phuong phap gom cum, phuong phéap phén 16p bang ciy ra quyét dinh,
phuong phép khai pha luat két hop vao bai toan kinh té.

So sanh dugc vu/ nhuge diém cta cac cong cu khai pha dir liéu;

Ky ning

Van dung cac phuong phép trong khai pha dir liéu: phuong phép hoi quy tuyén
tinh, phuong phap gom cum, phuong phap phan 16p bang ciy ra quyét dinh,
phuong phap khai pha luét két hop vao bai toan kinh té;

C6 k¥ ndng thu thap thong tin, phan tich va tong hop théng tin phuc vu cho
viéc khai phé cling nhu tim ra dugc nhitng quy luét tiém 4n trong dir liéu;

Ap dung thanh thao céng cu Weka véi bai toan minh hoa;

C6 k¥ ning lam viéc nhom; k§ nang thuyét trinh; ky nang tu duy hiéu qua va
sang tao; k¥ ning quéan 1y thoi gian; k§ ning giai quyét van dé va ra quyét dinh.

Niang luc tw chu, tu chiu trach nhiém

Y thirc vé viéc phat trién nang luc chuyén moén cta ca nhan.

Y thirc vé tim quan trong cua khai pha dit lidu trong doi séng

4. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:

4.1 Chuan dau ra ciia hoc phan:

Ky hiéu Noi dung

Kién thire

Khai quat céc khai ni€ém, lich st phat trién, vai tro ctua khai

CLOL | ha dit lidu trong kinh t&, mé hinh khai phé dit Liéu.

CLO2 MG ta cdu tric, md hinh, cach xay dung kho dir liéu

CLO3 | Tém tat kién thiic cic phuong phéap tién xtr 1y dit liéu

Phén biét cac phuong phap trong khai pha dit li¢u: phuong
CLO4
phap hdi quy tuyén tinh, phuong phéap gom cum, phuong




Ky hiéu Noi dung
phap khai phé4 luit két hop bang cdy quyét dinh, phuong
phap khai pha lut két hop vao bai toan kinh té.
CLO5 Trinh bay dugc cac tinh ndng ctia cong cu Weka
cLOg | Phén tich dit ligu can dua vao xir Iy dé thuc hién céc thuat
toan
So sanh dugc wu/ nhuge diém cua cac cong cu khai pha dit
CLO7 A
liéu
XAy dung md hinh xur Iy bai toan dua trén cac thuét toan
CLO8 o e e e
khai phé dir li¢u
K¥ niang
Vén dung cac phuong phap trong khai pha dir liéu: phuong
CLOY phap hdi quy tuyen tinh, phuong phap gom cum, phuong
phap phén 16p bang ciy quyét dinh, phuong phap khai pha
luat két hop vao bai toan kinh té
Co k¥ nang thu thap thong tin, phan tich va tdng hop thong
CLO10 tin phuc vu qho viéc khai pha ciing nhu tim ra dugc nhiing
quy luat tim an trong di liéu
CLOl1 Ap dung thanh thao cong cu Weka véi bai toan minh hoa
Co6 k¥ nang lam viéc nhom; ky nang thuyét trinh; k§ ning tu
CLOI12 | duy hi€u qua va sang tao; ky nang quan ly thoi gian, k§ nang
giai quyet vén dé va ra quyét dinh
Ning luc tw chi, ty chiu trach nhiém
CLO13 Co nang luc tu hoc, tu nghién ctu
CLO14 | C6 tinh than hop tac lam viéc nhoém hiéu qua
Danh gia két qua da thuc hién va ty y thirc vé viéc
CLO15 RTINS . ., N
phat trién nang lyc chuyén mon ctia cd nhén
CLO16 | Thién chi khi giai quyét cac méau thuén
cro17 | Tichcuc thao lugn va phat biéu khi tham gia hoc tap va thao
luan

4.2 Mbi quan hé giita chuin diu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuén dau ra ciia chuwong
trinh dao tao (PLOs):

Chuan
daura

caia | PLO1 |PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLO6 | PLO7 | PLO8 | PLO9Y

th
phan

PLO10

CLO 1

CLO 2

CLO3

CLO 4

CLO 5

CLO 6

> IRIRIRIR

>




Chuén
dau ra
cia | PLO1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLOS | PLO6 | PLO7 | PLOS | PLO9 | PLO10
hoc
phﬁn

CLO 7

> |

CLO 8 A

CLO9 A

CLO
10

CLO
11

CLO
12 M

CLO
13

CLO
14 M

CLO
15 o

CLO
16 M

CLO
17 M

Tong
hop A A
th
phan

Chi thich: Muc do dong gop, hd trg cia CLOs véi PLOs dugc xac dinh cu thé nhu sau:
e [ (Introduced) — Hoc phan cé hé tro dat dwoc PLO va 6 mikc gidi thiéu/bdt dau.

® R (Reinforced) — Hoc phan cé hé tro dat dwoe PLO va & mikc ndng cao hon mirc bdt
dau, cé nhiéu co héi dioc thue hanh, thi nghiém, thiec té, .

o M (Mastery) — Hoc phan cé hé tro cao dat dwoc PLO va & mikc thudn tl1uc/t/16ng hiéu

o A (Assessed) — Hoc phan quan tr ong (ho tro t6i da viéc dat diroe PLO) cén duwoc thu
thdp minh chirng dé danh gid chuén dau ra cia chuong trinh dao tao.

5.NQI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
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Hinh thitc to chire day-hoc

GIO LEN LOP Phwong | Yéu cAu
i N¢i dung Thigte fo}if . Thyc gilé?,'; Sc?:é:nl;l:
- Ly |hanh| ton | MO ry | day— | trude ki
thuyét | tich | hudng ¢ hoc | hoctip | dénlop
hop | va thdo | TNAb>
. luin DN
Giéi thi€u hoc
phan: ké& hoach
hoc tép, dé
cuong hoc phén,
tai liéu tham
khao, hinh thirc
kiém tra, danh
gia.
CHUONG 1: bl
TONG QUAN [Tﬁ‘ 1[‘%‘
VEEEHAL: 41, 3]
Tui | PHADU LIEU 5 0 0 0 12 Thuyét | chuong 1
nl | 1.1.Gidi thi€u giang | va tai liéu
1.1.1. Mt sé tham
khdi ni¢m khao
1.1.2. Lichsi khac
phat trién
1.1.3. Vaitro
cua khai pha
dit liéu trong
kinh te
1.2.Cac  giai
doan khai pha
dir liéu
1.3.Cac thuat
todn va cong cu
CHUONG 2: &
T(?NG QUAI}I Thuyét F[rla]l l[1265l
VE KHO DU = Sy
Tué LIEU g‘lang, (4], [3]
n2 | 3 | 0 | o 2 g iy BTl G
2.1. Gioi ’ huong, | vatailiéu
thiéu va mot so thao tham
khai niém luan khao
2.2.  Kién khéc
truc kho dir liéu
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Hinh thitc té chirc day-hoc

GIO LEN LOP Phuong | Yéu ciu
s Nghién phap sinh vién
F;ll:;l Noi dung Thuec gl’m hz:irl:ll:.rtcai gidng chu’fm bi.
Ly, hanh t‘u]h PM. Tuw dz_iyA— trli'o’c l’(hl
thuyeét | tich h\uénﬂg PMl;, hoc hoc tdp | dénlép
hop | va tllao DN
lun
23, Xay
dung kho dit liéu
24, Kho dir
liéu va khai pha
du liéu
CHUONG 3:
TIEN XU LY
DU L{EU Tai liéu
3.1.Tong quan Thuyét | [1], [2],
Tui vej: gfai ?O?{n tién giang, (4], [3],
p3. |adrlion gy 5 is | fh | crong S
4 3.2. Tom tat vé hudng, | va tailiéu
mo ta dir liéu thao tham
3.3.Lam sach luén khéao
dir liéu khac
3.4. Tich hop dir
liéu
CHUONG 4 :
MOT SO
PHUONG
PHAP TRONG
KHAI PHA DU
LIEU Tai lidu
Tud | 41 Gioi thigu Thuyet | [1],[2],
n5- 4.2. Phuong giang, (4], [3].
6 phép phan lop 11 0 0 14 35 Tinh chu'qng4
10 | (classification) hudng, | va tailiéu
12 |42.1. Téng thao tham
quan vé phdn luén khao
16p dit liéu khac
4.2.2.  Phan
lop dit liéu voi
cdy ra quyét
dinh
4.2.3. Phan
[6p dit liéu voi
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Hinh thitc t6 chirc day-hoc

GIO LEN LOP Phuong | Yéu ciu
o Nghién phap sinh vién
T.h - Noi dung Thuwe %ﬁ-u :th'c . giang chuin bi
B Ly |hanh| tinh | PA0RE gy | day- | trudekhi
thuyét | tich h‘u(“')n,g PPI\I/\I/II;, hoc hoc tap dén lop
hop | va tllao DN
luin
mang
Bayesian
4.2.4. Phan
[op dit liéu voi
mang Neural
4.2.5. Cdc

phwong phdp
phan lop dir
liéu khadc

4.3. Phuong
phap gom cum
(clustering)
4.3.1. Tong
quan vé gom
cum

4.3.2. Gom

cum theo
phwong phdp
phan hoach
4.3.3. Gom
cum theo
phwong phdp
phan cd'p
4.3.4. Gom

cum dir liéu
dua trén mdt
dao

4.3.5. Gom
cum dit liéu
dwa trén mo
hinh

43.6. Cac
phwong phdp
gom cum khdc
4.4. Phuong
phap luat két
hop

(association
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Hinh thite to chirc day-hoc

GIO LEN LOP Phuong | Yéu ciu
Se Nohién phap sinh vién
2::: N6i dung Thue %{m h;lrl?l:.rtcai gidng chuin bi
Ly | hanh | tinh py. | Tw | day— | trudckhi
thuyét | tich h‘u(‘)nqg PMI;, hoc hoctip | deénlép
hop | va tllao DN
luan
rule)
4.4.1. Tong
quan vé ludt
két hop
4.4.2. Biéu
dién ludt két
hop
4.4.3.  Kham
pha mau
thuong xuyén
4.4.4. Kham
pha  ludt két
hop tir cadc
mau  thuong
Xuyén
4.4.5. Kham
phd ludt két
hop dua trén
rang bugc
4.4.6. Phan
tich fuwong
quan
CHUONG
5: KHAI Tai liéu
PHA DU Thuyét | [1],[2],
_ | LIEU VOI giang, | [4],[3],
Tud | WEKA 2 | 0| o 3 7 | b | chuongs
n’7 . hudng, | va tai liéu
5.1. Cong cu théo P
Weka luan khao
5.2. Bai ~ toan khic
kinh té minh
hoa
Tua | CHUONG  €: i, Céc tai
"o MOT SO, o | o 6 13 | thyc | liéu tham
PHAN  MEM hanh khéo
KHAC DUNG trén
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Hinh thirc td chire day-hoc
GIO LEN LOP Phuwong | Yéu ciu
o Nghién phap sinh vién
Til:: Noi dung Thuc | citu h:l‘hl:_r : . giang | chuin bj
8 Ly |hanh| tinn | B0 Ty | day— | truéekhi
thuyét | tich | huong PMI; hoc hoc tap dén 16p
hop | va tPao DN
_ ] luiin
PE KHAI PHA cong cu
DU LIEU phan
6.1.0range mem
6.2.Rapid
Miner
6.3.KNIME
6.4. Teradata
6.5.Kaggle
6.6.R
Tong 30 0 0 30 90
6. HOC LIEU:

6.1 Tai liéu chinh:

[].

— Marketing.

Toén That Hoa An (2022), Gido trinh Khai phd di¥ liéu, Trudng Dai hoc Tai chinh

12].

[3].

Parteck Bhatia (2019), Data Mining and Data Warehousing: Principles and
Practical Techniques, Cambridge University Press.

JiaWei Han-Michelin Kamber, Jian Pei (2011), Data Mining: Concepts and
Techniques, Morgan Kaufmann, Third Edition

6.2 Tai liéu tham khao:

[4].

[5].

lan H. Witten, Eibe Frank, Mark A. Hall, Christopher J. Pal (2017), Data

Mining: Practical Machine Learning Tools and Techniques, Morgan Kaufmann;
4th edition.

Edward Brown (2019), Data Analytics For Businesses 2019: How to Master
Data Science with Optimized Marketing Strategies using Data Mining
Algorithms, Big Data for Business and Machine Learning.

7. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
7.1 Panh gia qua trinh: trong s6 50% trong diém hoc phén
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CAU
PHUONG CAC CPR TRUC
TT PHAP MO TA PUQC PIEM
PANH GIA PANH GIA | THANH
PHAN
; |Chuyén can, E:r? 1Zyéovt;lgi 1%11:2 ’ct'hujit;oli?a?:u%i ilhol EZ; “LOLS, 20%
thai do oniopvang ! CLOI15 °
16p
MJdi nhom sé chon dé tai cu thé trong pham
vi hoc phan khai pha di liéu. CLOI,
Giang vién danh gia diém chung ctia nhém CLO2,
thuyét trinh va diém riéng cua tung thanh | CLO3,CLO4,
Bai tho nhom | ViE™ CLO6,CLOS,
i z. | Cac nhom con lai ddt cau hoi, giang vién ghi CLO9,
2 |+ thuyét | . e he e 60%
trinh nhéan va tinh diém tuong tic cta cdc nhom CLO10,
dat cau hoi. CLO12,
Mbi nhoém t6i da 3-4 sinh vién. Nném ngp | CLO14,
file bai bao cdo bang powerpoint hodc phan | CLOI6,
mém khac sinh vién st dung dé lam bai| CLO17
thuyét trinh
MOi c4 nhén sé& thuc hién bai tap theo cac | CLO2,CLO3,
chu d@ trong pham vi mén hoc nhu thiét ké CLO4,
mo hinh kho dit liéu, tién xur 1y di liéu, sir CLOS,
" Bai kiém tra | dung cac thuat toan khai pha dit liéu trén CLOS6, o)
ca nhan phan mém Weka CLOS, °
CLOI11,
CLO13,
CLO15
TONG 100%
7.2 Panh gia két thic hoc phén: trong s6 50% trong diém hoc phin
] ) CAU TRUC
PHUONG PHAP . CAC CPR PUQC .
) ) MO TA ) i PIEM THANH
PANH GIA PANH GIA A
PHAN
Do dn hoc phin theo | - Danh gia vé kién thic: CLO4, CLO6,
cd nhin hodc nhdém | 13p mo6 hinh, cach xdy CLO8 40%
(t6i da 2 sinh vién) dung kho dit liéu, tién xur
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PHUONG PHAP
PANH GIA

MO TA

CAC CBR PUQC
PANH GIA

CAU TRUC
PIEM THANH
PHAN

Nbi dung dd 4n tong
hop cac kién thtc cua
sinh vién tir chuong 1
dén chuong 6, tim
hiéu phdn mém khai
pha dit liéu ma ngudn
md, thue hién tién xir
ly dix li€u va céc thuat
toan khai pha dir li€u
trén phin mém da tim
hiéu duoc.

San phdm c4c nhoém
ndp lai: file bdo céo
bang Word va céc file
két qua x 1y trén
phin mém cua nhom

chon.

ly dir liéu, phén tich dir
lidu céan dua vao xir Iy dé
thuc hién cac thuat toan
nhu: hdi quy tuyén tinh,
gom cum, cdy quyét
dinh, khai pha luat két

hop vao bai toan kinh té.

- Panh gia k¥ nang:

v lam viéc nhom,
thuyét trinh, quan ly
thoi gian, ky nang tu
duy hiéu qua va sang
tao, k¥ nang phan tich,
thiét ké dir ligu.

v Céc nhém biét
cai dit va trién khai
phan mém dé tmg dung
vao giai quyét vin dé va
ra quyét dinh xir 1y bai

toan thuc té

CLO9, CLO10,
CLO12

40%

-Panh gia vé muc d6 tu
chu, tu

nhiém:

chiu trach
tu hoc, tu nghién ciu,
tinh than lam viéc nhom
hi€u qua cling nhu thién
chi giai quyét mau thufn,

tich cuc tham gia thao

CLO13, CLO14,
CLO15, CLOl6,
CLO17

20%
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. ) CAU TRUC
PHUONG PHAP . CAC CPR PUQC ) .
) ) MO TA } i PIEM THANH
PANH GIA PANH GIA .
PHAN
luan théng qua cac cau
hoi lién quan vé tim hiéu
thuc t& va tu danh gia
duoc két qua hoc tap cua
ban than.
Tong 100%

8. QUY PINH CUA HQC PHAN
8.1 Quy dinh vé tham du 16p hoc
Tham gia 16p hoc nghiém tic, tuan thu cac quy dinh chung ctia nha truong.
8.2 Quy dinh vé hanh vi 16p hoc
- Nghiém thc thuc hién céc bai tap, bai kiém tra trong mdi budi hoc.
- Chuan bj bai trudc khi dén 16p theo yéu cu cua giang vién
- Sinh vién khéng lam viéc riéng trong thoi gian 1én 16p, chi st dung cac thiét bi phuc
vu cho nd1 dung hoc tép va hoat dong tuong ng trong tung budi hoc
8.3 Quy dinh vé hoc vu
- Sinh vién vang vao cac budi c6 1am bai danh gia ca nhan, nhém sé bi 0 diém déi voi
bai danh gia do.
- Thanh vién nhom thuyét trinh khong dugc vang, néu vang sé khong dugc lam bai
ki€ém tra thay thé.
- Cac bai tdp nhom, ca nhén phai tuén thu theo mau va thoi han ndp theo quy dinh
cua giang vién.
9. HOLISTIC RUBRIC
Rubic 1: Panh gia chuyén cin, thai do

Miic chit lugng

Tiéu chi Tey Rt tbt Tét Pat Khéng dat
) 10 - 8.5 8.4-7.0 6.9 -5.0 4.9 -0.0
Mitc do tham | ., | Tham du >90% | Tham dy 80- | Tham dy 70- E‘gg‘ dv
du theo TKB ° | budi hoc 90% budi hoc | 80% budi hoc |, 'z.”
budi hoc
Mitc d tham Nhiét tinh trao| .. . .. |Co davira loi | <1ong tham
g o 2. o2 . | Co dat/tra 101 |, % ~ | gia thao
gia cac hoat 50% | do6i, phat biéu, tra N it nhat 1 cau |2 . o
. . <. 1A A 2. |>2cauhoi - luan, tra 101,
dong hoc tap 161 nhiéu cau hoi hoi . .
déng gop




Rubric 2: Panh gia bai tap nhom
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Mikc chit lwgng
Tieuchi | Tylé Rat tot Tot Pat Khong dat
10 - 8.5 8.4-7.0 6.9 - 5.0 4.9 - 0.0
) , \ 0 A < 0 A
Té chic va T Tie 60% dén| Lo 40% den 40A’h§°h
héi hop Tu 80% dén ' 80% sé luong 60% s6 lugng | lugng than
e a 100% thanh vién | N8 | thanh vién tro | vién tham
tham gia thuc . ; thanh vién | . ; .
oo 15% | tham gia thuc . 1én tham gia gia
hién cta cac hia A tham gia thuc > A
: . ién nhiém vu o o thuc hién | thuc  hién
thanh  vién 5 hién nhiém vu o n
. nhoém . nhiém vu | nhiém  vu
trong nhom nhom . *
nhom nhom
Dep, 10 rang cac Dﬁy du cac bd Cacq b;O CuAC SUA Siu’
2 2 . x| (m& dau, ndi | khong day
; . e bo cuc (m¢& dau, | cuc (m¢o dau, ; G vy X
Hinh thue bai n ; . dung chinh, | d0 cac bo
e , X ndi dung chinh, | nd1 dung | .z, .4 ,
bao cao ket E o n " : £ | két luan) chua | cuc (mo
gl e két Iudn), khong | chinh, két | . ~ | Lk n
qud lam viéc 13i chinh ta lugn) 16 ran 1o, font chir | dau, nodi
nhom 15% an) 10 TANG, | 4une  quy | dung chinh,
font chir dung | .. R | 1A A
av dinh. con dinh, con 16i | két  lu@n),
7 o | chinh ta, font  chir
' khong dong
bd, nhicu 161
chinh ta.
Pap tng 100% bap ﬁn% 70;% Dap ﬁn% 50:% bap &rﬂxg
NGi dhing 50% | yéu chul chia bai - ?O% yéu cau | - 70% yéu cau <;50%, yéu
' tap nhom cia bai tip|cia bai tdp |cau cua bai
' nhom nhom tdp nhom
) Tra 161 dang tor Tra 101 gh’mgtl‘r Tra 101 dﬁng 2 1N A
Thuyét trinh 8500 dén 100% | 70% dén dusi | tr 50% dén g;%;‘;‘o‘z}“;%
va tra 1oi cau | 20% | ¢§ cau 85% sO cau | dudi 70% sb cAu Oh(’)i
hoi hoi dwoc dit ra. i.la(j)l duoc dat g?tlr:él duoc duge ditra
Rubric 3: Panh gia bai kiém tra ca nhin
Titu Miic chét lwong
i | TVIE RAt tot Tét Pat Khéng dat
10 - 8.5 8.4-7.0 6.9 -5.0 4.9 -0.0
Bai ~ Giai  quydt|- Giai quyét|- Giai quyét :
kidm dong 100% yéu |ding  70%- | ding  50% - | . O AU
B - g . X | dang <50% yéu
tra thuc caucuabaitdp |80% yéu cau|70% y€u cau cAu bai ta
hanh | 100% |- Nop bai dung | bai tap bai tap i A
trén thoi gian quy |- Nop bai dung | - 2 lan ndp bai | o b >4 4
. : e g , AR thoi gian quy
may dinh thoi gian quy | qua thoi gian d&inh
tinh dinh quy dinh '




Rubric 4: Pénh gis kiém tra cudi ky

14

Miic chit lwgng

cong viéc

Ticu chi Tg RA tot Tét Pat Khéng dat
j 10 - 8.5 84-7.0 6.9 - 5.0 4.9 -0.0
?;?h tirila hiéiy Gidi  quyét | Giai  quyét|Giai  quyé(- Giai quyét
héﬁ tich dit liéu’ 40% | dung 85% - | dung 70% - | dung 50% dl'mg‘ <50%
plantieh cu S 100% y€u cau | 84% yéu cau | 70% yéu cau yéu cau
tién xu ly dir liéu
Panh gia ky
“ﬁgﬁ f:fémdug% Gidi  quyét |Giai  quyét|Giai  quyé{- Giai quyét
{)huc hien  Kkhai 40% | ding 85% - | dung 70% -|dung 50% {ding <50%
- : 0/ VA A 0/, vAri ra 0/ VA CA A1 A
phé dit lidu trong 100% yéu cau | 84% yéu cau | 70% yéu cau yéu cau
bai toan cu thé
f;:h lé%rlr? ka;i Giai  quyét | Giai  quyét|Gidi  quyét|- Giai quyét
nhc’fn % chirc 20% | ding 85% - | ding 70% - | ding 50% - | ding <50%
’ 100% y&u cau | 84% yéu cau | 70% yéu cau | yéu cau

Thanh phé H6 Chi Minh, ngéy 30 thang 8 nim 2023

TUQ. Hiéu tru'(”)’ng,\,lt/

Truéong phong QLKH

Truwéng khoa

G

PGS.TS Phan Thi Hang Nga TS. Trwong Thanh Cong

7. B mén

/

TS. Truwong Thanh Cong




